TEST
Fyra smarta

vaxiar i molnet

Inom bara fyra ar vantas halften av de svenska féretagen ha sparkat ut den egna pbx:en. Fragan ar

bara vad man ska valja istallet. Vi har testat fyra kompetenta vaxlar i molnet.
TEXT MARCUS CUSTAFSSON

ATT INTRESSET for vixeltjinster i egna vixeln inom fyra dr och som den manga leverantdrer. Operatdrsligret
nitet ir stort visar inte minst den hetaste ersittaren sig de nitvixlar som representeras av Telenor och Spring
enkitundersdkning Telekom idag kombinerar fast och mobil telefoni. Mobil. De utmanas av uppstickaren
genomforde tidigare i hostas. Hela 49 For att ta pulsen pé vad mark- Uno Telefoni och telefonikedjan
procent av de 361 it- och telecheferna naden kan erbjuda redan nu har vi Dialect. Hir ar en introduktion till
riknade med att ha sparkat ut den hardtestat fyra olika tjinster frin lika de fyra kombattanterna.
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Produkterna

TELENOR ONE FLEXIBEL

SOM NAMNET ANTYDER har Telenor fokuserat pa
valfrihet i sin helt nylanserade vixeltjinst One
Flexibel 2.0. Istillet for ett komma som ett firdigt
paket kan tjinster liggas till och dras ifrdn inda ner
pa anknytningsniva. Inte ens méjligheten att koppla
samtal r standard utan foretagets telefonilsning
byggs upp utifran vilka funktioner varje enskild
anvindare behover. For trafiken finns det ett val —
Telenor, men 4 andra sidan fir du en partner for allt.
One Flexibel bygger pa ims, den ip-baserade
plattform som ofta beskrivs som grunden i
framtidens operatorstjanster. Utvecklingsméilig-
heterna dr dérfor stora och Telenor raknar med
fyra till fem uppgraderingar av tjénsten per &r.
Foér hinvisning, rostbrevlddor och telefonistapplika-
tion har Telenor valt att forlita sig pa Visionutvecklings
Vision 80/20 som forsetts med ny logotyp.

SPRINC MOBIL

SOM OPERATOR iir Spring Mobil helt fokuserade p4
just vixeltjanster i mobilnitet. Operatéren, som
numera ir ett heligt dotterbolag till Tele2, var tidigt
ute med tanken att ersitta all telefoni i foretagen med
en telefon — mobilen. Som specialitet har Spring att
bygga ett eget lokalt mobilnit i kundens lokaler for att
garantera tickning och funktion. En effekt av det ir
mojligheten att ha abonnemang som bara fungerar i det
egna nitet. Mobilen blir d en tydlig ersittare f6r dect.
Telefonistapplikationen som erbjuds kommer frin Trio
Entrerprise men har fitt namnet Spring Telefonist.
Férutom mobila anknytningar kan Spring Mobil
sedan en tid tillbaka ocksi leverera ip-anknytningar
i kombination med mjuk- eller hardvarutelefon.

DIALECT UNIFIED

DIALECT-KEDJAN vill inte girna se sina vixelkunder dra
ivig till andra leverantdrer och har dirfor startat den
egna molntjinsten Dialect Unified. Tjansten baseras pa
Advoco Softwares vixelplattform och kan kombinera
ip-anknytningar i form av hard eller mjukvarutelefoner
med mobila anknytningar. Till skillnad fran lsningarna
fran Telenor och Spring gir det att vilja mellan olika
trafikleverantérer for tjinsten. Men for att f4 med alla
funktioner ut i mobilen ir det 4tminstone i dagsliget
en mobil direktanslutning frén Telenor som giller.
Fakturorna p4 trafiken kommer frén ope-
ratéren men all kontakt om exempelvis nya
abonnemang kan skétas via Dialect.

UNO TELEFONI

UNO STARTADE som en produkt hos Teledesign men knop-
pades 2008 av till ett eget bolag. Foretaget ir dirmed en
bland manga uppstickare pa den svenska telefonimark-
naden som vill erbjuda ett alternativ till kundplacerade
vixlar. Foretaget har byggt sin tjinst pa svenska Telepos
plattform f6r nitbaserade vixeltjanster, vilken ocksd
anvinds av en rad andra centrexleverantérer p4 markna-
den. Precis som i Dialect Unified gar det att vilja mellan
flera olika operatérer for trafiken bade nir det giller
fast och mobilt, men riktiga mobila anknytningar med
fastnidtsnummer gar bara att f3 i kombination med Tele2.
Uno Telefoni dr ensamma i samlingen om
att leverera en mjukvarutelefon som fung-
erar fullt ut dven fér Mac-anvindare.

»

TESTFORETACET

VART TANKTA TESTFORETAGC, Acme Fix, har omkring 50 anstallda och ett stort behov av mobili-
tet. Foretaget aterfinns i en servicebransch, sa vaxellésningen behéver ha goda moéjligheter att hantera
inkommande samtal, bade med hjalp av enklare ringgrupper om mer avancerade supportnummer med
acd och kéfunktion.

Acme Fix vill ha en talsvarsmeny som ska ta hand om huvuddelen av samtalen till féretagets vax-
elnummer men vill anda ha en telefonistapplikation till telefonisten for att kunna ge kunderna snabb
service och tydliga besked.

Helst vill de kunna komplettera mobilen med mjukvarutelefoner fér de anstallda som sitter mycket

pa kontoret.
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ADMINISTRATION

POANGC

Uno 5
Telenor 4
Dialect 3
Spring 2

Ingen av de andra
I6sningarna ger
lika stora méjlig-
heter till adminis-
tratdren att sjalv
skraddarsy hur
vidxeln ska bete sig
som Uno Telefoni.

HUR MYCKET OCH VAD man som kund tilldts gora sjilv ar
kanske det som skiljer allra mest mellan ytterligheterna
i testet. P4 ena sidan hittar vi Spring Mobil som inte vill
slippa greppet om ndgonting. En sjilvbetjaningswebb
dir det gar att bestilla nya abonnemang och logga in
eller ut personalen ur olika grupper ir det enda som
erbjuds, allt annat maste géras via kundtjanst. Aven

om leverantéren vill hilla kundernas klafingriga fingrar
borta for basta driftsikerhet si borde man &tminstone
kunna f3 se vilka instillningar som giller for stunden.
Vill du ha egen kontroll vilj en annan l6sning.

Aven hos Telenor mirks det att vi har med en
operatdr att gora. Eftersom de levererar allt kan du fi en
samlad bild av allt som r6r tjidnster, trafik och fakturor.
Nya abonnemang och tjinster méste bestillas och liggas

upp av kundtjinst men i 6vrigt har du méjlighet att
hantera det mesta sjilv via det som kallas féretagspor-
talen. Menyvalen ir manga men nir du hittat ritt ir
uppligget pedagogiskt och verktygshjilp finns 6verallt.
Det enda som hamnat lite p4 sidan av ir ringgrupperna
som fitt ett eget grinssnitt och separat inloggning.

Samma administratér kan om s& 6nskas
hantera flera féretag eller ekonomiskt
skilda avdelningar pd samma stille.

P4 den andra sidan av skalan i férhéllande till Spring
Mobil dterfinns Uno Telefoni som later kunderna fa
full kontroll 6ver alla instillningar som finns. Anda
lyckas de riktigt bra med att géra det litthanterligt
tack vare tydliga forklaringar, instruktionsvideor och
on-linehjilp. Administrationen sker frin en separat flik
i anvindarwebben vilket gér den enkel att komma &t.
Ett stort plus far Uno {or att de flesta talprompter du
kommer att behéva till din ivr finns proffsigt forinspe-
lade p bade svenska och engelska, vilket gor att det gar
riktigt snabbt att komma igdng. Hela leveransprocessen
ir ocks3 foreddmligt utarbetad med standardiserade
statusbesked till bdde administratér och anvindare.

Dialect Unified har valt ett liknande angrepps-
sitt som Uno och later de flesta instillningar vara
tillgingliga for kunden. Det fungerar bra for den med
tidigare vixelvana men inte riktigt lika smidigt som hos
Uno och Telenor. Framfor allt saknas hjilpfunktioner
vilket gor att det krivs en del bliddrande i manualen.
Administrationsrittigheter kan sittas i flera nivier vilket
ir praktiskt om flera personer ska dela p3 ansvaret.

Obegripligt ar det att Dialect inte har valt att sikra
sin administrationssajt med https. Att limna nigot
s& viktigt som telefonin dppen for enkla angrepp
far ses som en riktig blunder som kriver &tgird.

ROND 2

MOBILITET OCH FMC

POANC

Uno 5
Telenor 3
Dialect 4
Spring 2

FOR ANVANDARE som har en enklare mobil som sin enda
telefon skiljer det inte s& mycket mellan hur tjinsterna
fungerar. Alla fyra erbjuder méjligheten att koppla samtal,
styra hinvisning med mera via knappkommandon som
kombinerar stjirnor, fyrkanter och siffror. Ett litet extra
plus i kanten fir Uno for att de ocksa ger talade instruktio-
ner nir det ir dags att f samtalet vidare till ndgon annan.

Storre skillnader blir det om vi jamf{ér majligheterna
som erbjuds i en smartphone. Man skulle kunna tro

att mobiloperatérerna skulle ha hoppat pa app-taget,
men istillet dr det Dialect som ar ensamma om

att ha en riktig mobilklient pd programmet. Den
fungerar tillsammans med Android och Windows
Phone 6.5 och ger férutom att koppla samtal, skota
hinvisning och se nirvarustatus pa kollegorna ocksa
mojlighet att 13ta vixeln ta hand om uppringningen,
for att pa sd sitt minska trafikkostnaderna. Grins-
snittet ir littbegripligt och enkelt att hantera.
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I drlighetens namn har ocksd Uno en klient,
men den har vi inte haft méjlighet att testa d3
den bara fungerar med Nokia E72. Klienten
marknadsfors som en mobil telefonist och ska
framfor allt gora det enkelt att koppla samtal.

Istillet {6r, eller i Dialects fall som komple-
ment till, riktiga klienter har alla utom Spring
Mobil ndgon form av mobilwebb dir det gir
att hantera manga av funktionerna som finns
tillgangliga for anviandarna. Telenors variant
ir av det torrare slaget, inget bling bling, bara
funktion, vilket for dvrigt dven giller for
deras vanliga hinvisningswebb. Bra fungerar
det i alla fall att skota sdvil hinvisning som
rostbrevlddan, att soka i foretagskatalogen
och se vilka medarbetare som sitter upptagna
i telefon. Det enda som saknas dr moijlig-

KOMMUNIKATION SOM TJANST

dver huvud taget inte mojligheten dnnu,

iven om de uppger att det kommer under

varen. Hos Spring Mobil gir det att gora en

kombo, men i praktiken blir det en knélig

histora. Det gér inte som hos Uno och Dialect

styra hur de bida telefonerna ska fungera

i kombination med olika ringgrupper och

under testet vill mjukvarutelefonen bara

fungera for utgdende samtal. Tillsammans

med avsaknaden av ett grafiskt grinssnitt

i mobilen gor det att Spring Mobil ndgot

dverraskande blir ifrdnsprungna i denna rond.
En riktigt smidig funktion som bara erbjuds

hos Uno dr mojligheten att flytta samtal fran

mjukvarutelefonen till mobilen med bara

en knapptryckning. Motparten i samtalet far

kopplingston under ett par sekunder sedan ir

het att logga in och ut ur svarsgrupper. det bara att fortsitta prata pa vig till bilen.
Aven Unos grinssnitt 4r enkelt att
hantera och hir gar det ocksa bra att han-
tera grupperna. Men mirkligt nog ér det
uppdelat p4 flera separata sidor utan linkar
till varandra sa bokmirken ar ett méste.
Nir det giller att kombinera mobilen
med en mjukvarutelefon s3 limnas de bida
operatdrerna langt efter. Telenor erbjuder

Dialects mobilapp gor det enkelt att bade skdta hénvis-
ning och samtalshantering. Konkurrenterna forlitar sig

d
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CGRATIS
NYHETSBREV

P& www.telekomidag.com kan du anmala dig som prenumerant
av nyhetsbrevet. Ta samtidigt en titt pa hemsidan som dagligen
uppdateras med nyhetsnotiser och intressanta artiklar. Dar hittar
du ocksd aktuella arrangemang och nyttiga branschlankar.
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FUNKTIONER

POANGC

Uno 4
Telenor 3
Dialect 3
Spring 3

VILKA FUNKTIONER som ir viktigast varierar sjilvfal-
let frén foretag till foretag. Det som dr oumbirligt
for det ena dr mindre viktigt for det andra. Alla de
fyra vixellosningarna klarar av att uppfylla de behov
som Acme Fix har, féorutom att Telenor dnnu inte
kan integrera ip-anknytningar i l6sningen vilket
innebir minuspoing direkt. Ivr, ringgrupper, acd,
telefonist, rostbrevlddor och mobilitet 4r inget
problem att fixa fér nigon av leverantdrerna.

Tittar man pa hela utbudet dr det indd Uno som tar
hem funktionsronden tack vare sin bredd. De erbjuder
mojlighet till integrerade faxlddor, virtuella konferens-
rum som bokas direkt frin mjukvarutelefonen, chatt
och stor flexibilitet nir det giller hur man kan hantera
grupper och kéer. Men p4 ett omrdde bommar Uno: de
har testets simsta hanvisningssytem. Utan méijlighet
att hinvisa sig i forvig och avsaknad av automatisk
aterinkoppling av telefonen efter ett avslutat métet
ir det upplagt for trassel. Hir ar det istillet Telenor
som briljerar genom att leverera en kraftfull men inda
littanvind hinvisningstjinst. Det enda som saknas ir
en koppling till Exchange, vilket bara Spring Mobil i
dagsliget har pd programmet. Deras system ir i dvrigt
néstan lika bra som Telenors men utan samma finess.

Dialect Unified har bra méijligheter till sche-
maliggning men saknar mojlighet att skapa en
Sppen hinvisning som gir in efter ett givet antal
signaler. Det gir inte heller att hinvisa mobil-
nummret utan bara fastnitsnummret. Annars ett
héinvisningsystem som fungerar som det ska.

Den storsta skillnaden mellan mobiloperatérerna
och de bdda andra ir annars telefonistapplikationen.
Eftersom Telenor och Spring Mobil tagit hjilp av
de etablerade leverantérerna Visionutveckling och
Trio s& handlar det om vil beprévade 16sningar utan
problem att hantera stora samtalsméngder. Samtidigt
ir de onddigt komplicerade f6r ménga foretag. Unos
kombinerade softphone och telefonistapplikation
ir darfor en bra kompromiss f6r de flesta. Minst
lyckad ir Dialects 16sning som ir webbaserad. Den
ir enkel att hantera men duger knappast till en hel-
tidstelefonist med hog belastning och trivs inte heller
sirskilt bra i kombination med mjukvarutelefon.
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Ut det hos telef pplikationen Telenor Svara &r inget
att skryta med, men for heltidstelefonisten &r den ett kraftfullt
arbetsredskap
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ANVANDBARHET

POANC

Uno S5
Telenor 4
Dialect 4
Spring 3

SISTA RONDEN ir ocks3 den kanske viktigaste.
Oavsett hur ménga fina funktioner man kan
erbjuda forblir de litt i trida om anvindarna
tycker att de ir for besvirliga att hantera.

Uno Telefoni har hir lyckats ypperligt med att f3
dven mer komplicerade tjinster att bli begripliga. Den
littoverskadliga webben ger anvindarna full 6verblick.
Det mesta kan ocksa skotas direkt fran den fina mjuk-
varutelefonen, som exempelvis att sitta upp en telefon-
konferens, skicka sms, skota hanvisningen och spela in
samtal. Grinssnittet i den ir ljusar frén konkurrenternas.
Att komma igdng ir inte heller svart. Nya anvindare far
ett vilkomstmejl med den viktigaste informationen och

ldnkar till guider och instruktionsvideos pa Unos hemsida.

Att mjukvarutelefonen ocksé kan for-
vandlas till telefonistapplikation goér att det
ir enkelt for flera att dela pa telefonistjob-
bet eller bara rycka in nir ndgon ir sjuk.

Aven Dialect Unifieds anvindarwebb ir enkel att
forstd sig pa. For mobilanvindare gir det att ringa upp
direkt frin hemsidan genom att 14ta vixeln koppla
samtalet till telefonen, ndgot som dven gir hos Uno.

Men fér den som ska anvinda mjukvarutelefonen
ar det inte lika kul. Eyebeam fran Counterpath ér
visserligen en vil fungerande telefon, men grins-
snittet ir inte i narheten av lika smidigt som Unos
motsvarighet. Dessutom ir den inte integrerad med
den centrala kontaktboken eller hinvisningssystemet.
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Den webbaserade telefonistapplikationen ar
visserligen inte heller svir att begripa sig p4, men
samtidigt 4r den varken lika smidig att arbeta med
som Unos eller i nirheten av att ha kraften hos
Telenors eller Spring Mobils. Tyvirr fungerar den
dessutom bara i Internet Explorer och trivs inte heller
sirskilt bra tillsammans med mjukvarutelefonen.

Vanliga anvindaren i Telenor One Flexibel behover
férutom mobiltelefonen bara ldra sig att hantera Infor-
mera, som webbgrinssnittet kallas. Det ir foredomligt
enkelt att anvinda och ger tillgdng till allt man behover
férutom majligheten att hantera de ringgrupper man
tillhor, det maste goras med knappval i telefonen.

En betydligt hogre inlirningstroskel har telefo-
nistapplikationen. Hir giller kortkommandon och
knappar 6ver hela tangentbordet for att bemistra
all den kraft som finns gomd under den avskalade
skirmbilden. Men s& handlar det ocksd om en 16sning
for proffstelefonister som ska kunna hantera upp till
hundratals samtal per dag. Snabbt och smidigt for
den som &r van — en riktig utmaning for nybérjaren.

Precis samma sak giller fér Spring Mobils
motsvarighet som ocksé klarar betydligt storre
uppgifter dn vart 50-mannaféretag, utan att vara
riktigt lika bra. Till exempel gir det inte att se lin-
jestatus pd anvindarna forrin man forsoker koppla.
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Fér den vanliga anvindaren blir det jumbobetyg.
Hinvisningswebben ir funktionell men kinns som
en kvarleva frdn 2002. Varken telefonister eller
vanliga anvindare kan heller hantera grupperna
utan att f3 tillgdng till ett administratdrskonto.

TJANST

Unos mjukvarute-
lefon &r inte bara
enkel att anvéinda
utan ocksa full-
standigt anpassad
till vaxeltjansten.
Forutom specialvy
for telefonister
finns ocksé ett lage
anpassat for acd-
koer.

PRENUMERERA
pd Telekom idag

Din tidning om kommunikationstjanster.
Las mer pa www.telekomidag.se.

WWW.TELEKOMIDAG.SE

Sa blir du en battre Vd.

Vd-tidningen ar en ny oberoende och unik
tidning som vander sig direkt till dig som Vd.

Ga in pa www.vdtidningen.se/prenumerera
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Bade Dialect och Spring Mobil
anvédnder mjukvarutelefonen

Eyebeam frén Counterpath. Hos

Dialect erbjuder den mdjlighet
till videosamtal.

Springs hdnvis-
ningswebb ser ut
som en kvarleva
men gor det

den ska. Nagon
linjestatus pa kol-
legorna far man
dock inte.

Enkel och utan
bling-bling men
anda kraftfullt &r
Telenors hanvis-
ningswebb som
ger bra koll p&
kollegorna.

Pd Dialects anvén-
darportal dr det
latt att kontrollera
hur inkommande
samtal ska styras
mellan olika tele-
foner.

Slutsatser

DE FYRA VAXELLOSNINGARNA verkar vid en

snabb titt erbjuda ungefir samma funktionalitet.
Men efter en noggrannare granskning blir det
and4 tydligt vilka stora skillnader det ir mellan
tjansterna. Inte nddvindigtvis generellt bra eller
daliga skillnader men f6r det enskilda féretaget
kan de vara avgérande for vilket som #r ritt val.

Ar ditt foretag likt Acme Fix i bade storlek och
behov ir Uno Telefoni det bista valet. Kombinatio-
nen av lysande mjukvarutelefon, hég anvindarvin-
lighet, smidig samtalshantering och kraftfulla men
anda 6verskddliga méijligheter till egen administra-
tion filler avgérandet. Enda plumpen i protokollet
ir det undermaliga hanvisningssystemet.

Telenor och Dialect kommer in p4 en delad
andraplats — tva [3sningar med helt olika styrkor
och svagheter. Telenor One Flexibel passar de
storre foretagen men Dialect Unified, som behdver
lite slutputsning, ger méijlighet att blanda mobiler
med b&de mjukvarutelefoner och fasta ip-telefoner.

Sist hamnar Spring Mobil som trots, eller
kanske pé grund av, att de inte ir direkt
nya i gemet inte lyckas f4 ihop en lika bra
helhet som de &vriga. Simre méijligheter for
smartphoneanvindare, administration som
maéste skdtas via kundtjinst och en mjukvaru-
telefon som mest kinns inkastad pa mafa.

Alla leverantérerna har utlovat olika forbatt-
ringar under borjan av nista ar och utvecklingen
pa omradet gir snabbt. S8 innan du bestimmer
dig ar det en god idé att bade kolla upp vad som
hint nyligen och vad som ir pa ging framéver,
for att byta vixeltjinst ir knappast ndgot du
tianker gora varje halvar. Ett gott rdd ar ocksd att
forsoka f testkora tjinsterna skarpt — n6j dig
inte med en tillrittalagd demonstration. ¢4

ITKNKPA
.||II|||| TACKNINCEN

Vid 6vergangen till en telefonilésning som helt bygger pa, eller
har stora inslag av mobilitet, blir natets tackning och kapacitet i
och kring de egna lokalerna av stérsta vikt. Oavsett om du valjer
en |6sning fran nagon av mobiloperatérerna eller fran nagon
annan leverantér maste du stalla krav pa att natet klarar trycket
fran manga samtidiga anvandare samlade pa en liten yta. Att inte
ha tackning 6verallt pa kontoret ar knappast heller acceptabelt.
Att det finns tydliga begransningar i hur manga samtidiga
samtal mobilnatet klarar att hantera visas av att operatérernas
vaxellésningar bara tillater ett fatal anvandare i ringgrupper med

samtidig paringning.

WWW.TELEKOMIDAG.SE



KOMMUNIKATION SOM TJANST

‘v
2

- T ) = 5 ‘s

AR £ = e D

T E T3 S v o ®

- [- B [T} = [ [T

ad »w X = O D =
Mobila anknytningar Standard Standard Standard Standard
Mobil med fastnédtsnummer Standard Standard Tillval Standard
Fasta anknytningar ip Standard Tillval Nej Standard
Softphone Standard Tillval Nej Standard
Mobilapplikation Ja Nej Nej Till Nokia E72
Mobilwebb Ja Ja Ja Ja
Hé&nvisning Standard Tillval Tillval Standard
Talad hénvisning Standard Tillval Standard Standard
Kalenderkoppling med Exchange Nej Tillval Nej Nej
Precense Standard Nej Nej Standard
Telefonistapplikation Tillval Tillval Tillval Standard
Automatisk telefonist, knappval Standard Tillval Tillval Standard
Svarsgrupper Standard Tillval Tillval Standard
Acd Tillval Tillval Tillval Tillval
Koéhantering Tillval Standard Tillval Standard
Korthummer Standard Standard Standard Standard
Konferenssamtal (min 3part) Standard Standard Tillval Standard
Konferensbrygga Nej Standard Tillval Standard
Chatt Nej Nej Nej Standard
Callback Nej Tillval Tillval Standard
Integration med Outlook Standard Tillval Tillval Standard
Integration med ad/Idap Tillval Nej Nej Standard
Integration med callcentersystem Tillval Tillval Tillval Tillval
Webbgréanssnitt fér anvédndare Standard Standard Standard Standard
Webbgréanssnitt for administratér Standard Standard Standard Standard
Fria internsamtal Standard Standard Standard Standard
Cemensam debitering, en faktura Standard Standard Standard Standard
Majlighet att sarfakturera privatsamtal Tillval Tillval Tillval Tillval
Operatdrsoberoende Ja Nej Nej Ja

Rond [: Administration 3 2 4 5
Rond 2: Mobilitet och fmc 4 2 3 5
Rond 3: Funktioner 3 3 3 4
Rond 4: Anvandbarhet 4 3 4 5
Totalt (max 20) 14 10 14 19
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